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FAQ

Esclarecer dividas do usuario referente ao
Produto Exclusivo

1. 0 QUE E O PRODUTO EXCLUSIVO?
Fumamodalidadedeplano,emqueomédicoespecialistaem Salideda Familia
e comunidade cuida e faz a gestao da salde do paciente no atendimento
eletivo.

2.EM QUE SITUA(;@ES DEVO PROCURAR O MEDICO DA FAMILIA?

O Médico da Familia fornece cuidados de saude abrangentes, continuos e
centrados no paciente, tanto para individuos, quanto para comunidade,
com o objetivo de promover a salde e prevenir doencas, como hipertensao,
diabetes, colesterolalto,dorarticular,asma,obesidade,entre outrascondicoes,

resolvendo a maioria das demandas de salde do paciente.

3. QUAIS IDADES O MEDICO DA FAMILIA ATENDE?
O médico dafamilia cuida das pessoasaolongo davida e é habilitado a atender
todas as faixas etarias, independente da queixa de salde ou do drgdo afetado

pela doenca.
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4. PARA TER ACESSO AOS SERVICOS DE URGENCIA E EMERGENCIA,
PRECISO PASSAR PELO MEDICO DA FAMILIA?

Ndo é necessario encaminhamento do médico da familia em situacdes de
urgéncia e emergéncia. Caso precise de atendimento, vocé deve procurar o

pronto-atendimento da nossa rede Hapvida NDI mais préximo.

5. POSSO RECEBER CONTATO DA EQUIPE DO PRODUTO EXCLUSIVO?

EM QUE SITUACOES?

Sim. Vocé pode receber o contato do enfermeiro por meio de ligacdo ou
WhatsApp, com objetivo de garantir o cuidado remoto em diversas condi¢oes

de salde.

6.QUAISESPECIALIDADESTENHOPARALIVRE MARCA(;AO DECONSULTA?
Além do médico da familia, vocé tem disponivel para marcacdo de consulta

as especialidades de Ginecologia/Obstetricia, Oftalmologia e Pediatria.

7. QUERO UMA CONSULTA COM OUTRA ESPECIALIDADE MEDICA, O QUE
DEVO FAZER?

Apds avaliado e confirmada a necessidade, o médico da familia fara
o encaminhamento para outra especialidade. A partir da data de
encaminhamento, vocé tera 60 dias para marcacdo da consulta. A contar da
data de efetivacdo da primeira consulta, vocé terd mais 60 dias para marcacao
do retorno. Apds efetivacao da segunda consulta, vocé deve retornar para o

médico de familia.

8. REALIZEI UMA CIRURGIA. COMO DEVO FAZER PARA AGENDAR
CONSULTA DE RETORNO COM O CIRURGIAO?

Vocé tem até 30 dias, ap6s o dia da alta da sua cirurgia, para marcacao
da consulta de retorno. Apds esse periodo, é necessario que vocé tenha

atendimento com o médico de familia.

9. COMO POSSO TER ACESSO A CONSULTA DE FISIOTERAPIA,
FONOAUDIOLOGIA, TERAPIA OCUPACIONAL, ACUPUNTURA, NUTRI(;AO
E PSICOLOGIA?

As consultas nessas areas podem ser solicitadas por qualquer especialidade

médica de acordo com a indicacdo e as regras contratuais.

otreDame
termédica
/\/

23
62>
VA |
5 Z

N

™~

2 hapvida <



10. COMO FACO PARA MARCAR UMA CONSULTA OU AUTORIZAR EXAMES
E PROCEDIMENTOS?

Para realizacdo desses e de outros servicos, vocé tem diversos canais de
atendimento, como site Hapvida NDI, APP, Call Center telefone: 4090-2290
(Capital e Regido Metropolitana) 0800 800 2290 - Funcionamento de segunda a

domingo de 08:00h as 22:00h), além das unidades de atendimento presencial.

11. QUAISOSLOCAISEHORARIOSDEFUNCIONAMENTODAS
HAPCLINICAS?
Estdo disponiveis nos canais de atendimento as informacdes sobre os nuicleos

do Produto Exclusivo da sua regiao.
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