


0 Agendar exames

9 - Pronto, esse é o
seu comprovante
de agendamento.




QMeus agendamentos

1 - Selecione a
OPCaA0 Meus
agendamentos.

«'2 hapvida ¢

Ola! Em que podemos te ajudar?

Q, Buscarservico

Lembretes e notificacoes

seu proximo exame € hoje as

16:10. &

Ver detalhes -

o IR

Agendar Agendar Meus

teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos Ver todos

=

Carteirinha Ajuda

2 - Aqui voce
consegue ver
todos 0s seus
agendamentos
de consultas e
exames.

< Meus agendamentos

Consulta de satude Qj’ Telecons

@ Para consultar agendamentos anteriores a
01/07/2023, acesse o portal Web Beneficiario.
Vocé podera consultar o seu histérico de
agendamentos do antigo Aplicativo Clinipam e
portal Web Beneficiario até 01/10/2023.

Acessar portal [/

Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

rd

o
[

Rx Antebraco

@ Hospital Geral Joinville

(i) Para realizar esse exame vocé precisa seguir
algumas orientacoes:

Ler orientacdes B

Agendar consulta/exame G °




QMeus agendamentos

4 — Confira as orien-

3 - Nesse campo é N
tacoes do seu exame.

possivel ler as ori-
enta(;(r\jes, Caso O Consulta de satide Uy

exa m e te n h a @ Para consultar agendamentos anteriores a

01/07/2023, acesse o portal Web Beneficiario.

a Ig U m tl p O d e Vocé podera consultar o seu histérico de

agendamentos do antigo Aplicativo Clinipam e

portal Web Beneficiario até 01/10/2023.
preparo.

Acessar portal [/

< Meus agendamentos

Segunda-feira, 12/06/2023
as 16:10

v

Orientacoes

Rx Antebraco
OrientagGes para o Rx Antebraco

@ Hospital Geral Joinville

N&o é necessario realizar preparo*SOMENTE PARA
MULHERES:
Se tiver com atraso menstrual, apresentar o exame de Beta

(i) Para realizar esse exame vocé precisa seguir
algumas orientacgodes:

HCG (com validade de 48 horas antes da data do exame).

Ler orientacdes B

Agendar consulta/exame G o

Menopausa é considerada acima de 55 anos ou 01 ano sem

menstruar.

Entendi e concordo




QMeus agendamentos

5 - Caso deseje remarcar ou
cancelar agendamento, basta
clicarem "Ver detalhes" e
selecionar a opcao desejada.

134200 &

&  Meus agendamentos

m Agendamentos (& Histérico

Terga-feira, 12/12/2023
as 10:00

e
i

Cardiologia

9 Centro Clinico Venda Nova

Confirmar presenca Ver detalhes -

Sexta-feira, 15/12/2023
as 16:50

@ Centro Clinico Augusto Lima

Ver detalhes

9
o




Q Resultado de exames

1 - Para visualizar o
resultados de seus e hapvida @ mEs
exames, basta
clicar na opgao:
“Resultado de
exames” Lembretes e notificacdes

2 — Ao entrar na

OpCao, insira a senha

Ola! Em que podemos te ajudar? dQ exame e g data de
Q, Buscarservico ﬂaSClmeﬂtO

O Jime

RESULTADO DE EXAMES

Informe a senha do exame que consta na ficha de atendimento e
sua data de nascimento:

Jaime, seu proximo exame é hoje as

16:10. &

Senha do exame:
Ver detalhes =

Data dE Formato
nascimento:

dd/mm/aaaa

Atalhos

o & Bd

Meus Agendar Resultados de
agendamentos exames exames

CCG Saude (ANS 39.280-4) - Todos os direitos reservados
Politicas de Privacidade

ry
«~a ANS

Proximos agendamentos Ver todos

i o 3 -

Inicio Servigos Agendar Carteirinha




QMinha Internacao

1 — Para visualizar a ¢ Servigos 2 - Ao selecionar, & Nitha Infemacao
opcao de minhas insira o codigo da
internacoes: seleci- carteirinha do
one o icone de plano.

Servicos na parte
inferior do aplicati- Y Agendar consulta
VO, € em seguida
cligue em “Minha
internacao”.

Q, Buscarservico

Consultas e saude Caédigo da Carteira

A9999-999999/99-9

PROSSEGUIR

JA SOU USUARIO

Agendar teleconsulta

Pronto atendimento digital

Meus agendamentos

Minha internacdo

Guia médico




@ Minha Internacao

3 - Aquivoce
DOSSUI acesso as
principais infor-
macoes da inter-
Nacao.

< Minha internacao

MINHA [NTERNAQAO
Paciente: '
Dt Nasc:

Atendimento:

Unidade: .

Posto: L

Leito: L

e | s | rwe

Boletim Médico

A presenca de familiares dos nossos pacientes
representa um importante apoio para eles no
momento da internagao, podendo ajudar no
processo de recuperagao e até na evolugao do
tratamento realizado.

O Boletim Médico é presencial. Aguardamos a
sua visita.

Durante visita a Unidade de Tratamento
Intensivo

Na UTI, nossos pacientes contam com uma
assisténcia efetiva e intensiva por meio do
acolhimento e cuidados humanizados, onde
todos os protocolos sao voltados para a sua
seguranga. Temos o propodsito de cuidar
devidamente do paciente desde a internacao até
a sua alta.

Orientagoes para visitas a UTI:

Lavar as maos;

Retirar todos os adornos (anéis, brincos,
relégios, etc.);

Receber as devidas orientacoes do




1 - Paravisualizar a
opcao de Guia
Medico selecione o
icone de servicos
na parte inferior do
aplicativo, e em se-
cuida cliqgue em
“Guia Médico”.

@Guia Medico

Q

Buscar servico

exames exames

Consultas e saude

Qs
a

o

Agendar consulta

Agendar teleconsulta

Meus agendamentos

Minha internacao

Guia médico

Exames

e

Bd

Imi

f

cio

Agendar exames

Resultado de exames

Servicos

boleto

72 — Confirme o con-
trato e cidade de
atendimento.

.19 8

&  Guia médico

Confirme seu contrato e cidade de

atendimento

Plano e beneficiario

J PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
Numero do plano: 3010N000005

e

Alterar »*

Cidade de atendimento

{® Porto Alegre
Rio Grande do Sul

Alterar /'

Confirmar selecao -




@ Guia Médico

3 - Selecione o tipo de
servico. Caso prefira, preen-
cha os campos "Especiali-
dade" e "Nome da unidade
de atendimento”.

Fm seguida, clique em
"Buscar’.

& Guiamédico

“‘..f:f NOSSO PLANO VI - 458991082

-(:%} Fortaleza - Ceara

Escolha o tipo de servico

Consultorios Hospital
e Clinicas Eletivo

Pronto Socorro Servicos auxiliares

Urgéncia e Emergéncia Diagnostico e Terapia

Especialidade (opcional)

Selecione uma especialidade

Cardiologia

Nome da unidade de atendimento (opcional)

Digite o nome da unidade de atendimento

4 — Selecione a
unidade desejada
e para mais infor-
macoes: cligue em
“Ver detalhes.” Ou
caso desejar fazer
Uma nova consul-
ta clique em fazer
uma “Nova
pesquisa’.

Guia médico

Resultados para: Consultérios e Clinicas de
Cardiologia

L]

@ Av Oliveira Paiva 1090 - Cidade dos Funcionarios,

Fortaleza - Ce, Cep: 60822-131

Ligue para agendar uma consulta:

D

(-

Ver detalhes —>

d 4

9 R Saldanha Marinho 707 - Fatima, Fortaleza - Ce,

Cep: 60040-280

Filtrar / ordenar —
Ligue para dgeme

Nova pesquisa




@ Guia Médico

5 - Pronto, essas
SA0 as informacoes
sobre a unidade.

Detalhes da unidade

P

Nome/Razao Social

Website

CRM/CNES

Av Oliveira Paiva 1090 - Cidade dos Funcionarios,
Fortaleza - CE, CEP: 60822-131

Ver como chegar [J

Tipos de servicos
Consultorios/clinicas

Especialidades
Cardiologia, Cardiologia Pediatrica

Ligue para agendar uma consulta:




@ Autorizacoes e solicitacoes

1 - Selecione a opcao
de Autorizacoes e so-
licitacoes, para solici-
tar a autorizacao de
seu pedido medico.

Q Buscar servico

Odontologia

Q Guia odonto

Autorizacoes

Autorizacoes e solicitacoes

Clube de vantagens

O Clube de vantagens

Financeiro

El 2% via de boleto

S Meu financeiro

2 — Acesse com o
mesmo login que

utilizou para aces-

sar o aplicativo.

< Autorizagoes e solicitacoes

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

Selecione um tipo de login:
CPF Carteira

Digite seu e-mail

Digite sua senha




@ Autorizacoes e solicitacoes

3 - Selecione o
beneficiario
desejado.

4 — Para uma nova ¢ Autorizacoes e solicitacoes
solicitacao, cliqgue em

Nova solicitacao”. SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

|

¢ Autorizacoes e solicitacoes

SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

{ Selecionar outro beneficiario

® Nova solicitacao

:= Confira o andamento da sua solicitacao

Caso necessario, solicitaremos documentos
como: relatorio meédico, guia de solicitacao
médica, laudo de exames, etc. Aguarde nossa
notificacao através do e-mail, aplicativo, site
ou SMS.




@ Autorizacoes e solicitacoes

Autorizacdes e solicitacdes 6 — SOIlClta géO [éq llzad ad

5 - Preencha todos L .
Com SUC@SSO utorlzagoes e Sso ICItElgOES

0S Campos solicita- SOLICITACAO E

ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

dos. .
SOLICITACAOE

ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO

< Voltar para a lista de solicitagdes

< Voltar para a lista de solicitacoes
DDD + Celular *
E-mail *
UF *
RIO GRANDE DO SUL

Solicitacao realizada com

sucesso!

Protocolo

Aguarde o nosso retorno via e-mail, app

Cidade * ou site.

Observacao

Anexar imagens

+ Escolha um arquivo
@) Concluir solicitacao

Clique aqui e acompanhe a sua solicitacao.

Sua solicitacao esta em andamento. Caso seja
necessario apresentacao de laudo dos exames
ou outros documentos, notificaremos através
de e-mail, aplicativo, site ou SMS.




@ Clube de Vantagens

1 - Paravisualizar a opcao
de Clube de Vantagens
selecione o icone de
Beneficios na parte inferior
do aplicativo, e em seguida
togque em “Acessar”.

Beneficios

Clube de vantagens

! s oniog & v N S e

& | LA, arE O3

i CEENERS

Acessar =»

ﬂ Precisa de ajuda?

2 — Pronto, aqui
VOCE consegue
descontos com

NOSSOS parceiros.

{7 @ clube hapvidandi.com.br

CLUBE DE VANTAGENS
= hapvida 7

Ordenar por

Localidades

VIVARA




@ Extrato de Coparticipacao

1 - Paravisualizar a
opcao de Extrato
de coparticipacao:
selecione o icone
de servicos na
parte inferior do
aplicativo, e em se-
cuida cligue em
“Meu Financeiro”.

Buscar servico

Odontologia

Q Guia odonto

Autorizacoes

Autorizacoes e solicitagdes

Clube de vantagens

57, Clube de vantagens

Financeiro

E 2% via de boleto

S Meu financeiro

2 - Cligue em
Extrato de
coparticipacao.

& Meu financeiro

[ PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)
&

Atalhos

© E

Historico de Extrato de
faturas coparticipagao

Ultimas faturas disponiveis

15

Demonstrativo
delR

Ver todas

@ Para acessar faturas anteriores a 01/07/2023,
acesse o Web Beneficiario. Vocé podera
consultar o seu historico de faturas do antigo
Aplicativo Clinipam e portal Web Beneficiario até

20/09/2023.

Acessar portal [/]




@ Extrato de Coparticipacao

3 - Aqui constarao as
informacoes do extra-
to de coparticipacao.

<  Extrato de coparticipacao

*%¢ NOSSO PLANO LXIX 461621109

@
F-N

Janeiro de 2022 Alterar més [T

Extrato de coparticipacao
01/01/2022 a 31/01/2022

Total de utilizacao

Total de participacao

Lista de utilizacdo

QJ’ Consulta

CONSULTA (SOMENTE PROCESSANDO
HONORARIO)
11/11/2021

Compartilhar E )




@ Carteirinha

1 - Para visualizar a
opcao de Carteira
do plano, selecione
o icone de “Cartei-
rinha” na parte in-
ferior do aplicativo.

16556 ® @ © N -

. AT
«¥2 hapvida &%

Ola! Em que podemos te ajudar?

Q, Buscarservico

Atalhos Ver mais

s i

Agendar Agendar Meus
teleconsulta consulta agendamentos

Proximos agendamentos

Sem agendamentos proximos

Avaliar aplicativo

Jaime, esta gostando do
i

aplicativo Clinipam? Avaliar -

& : o ) =

Inicio Servigos Agendar Carteirinha Ajuda

2 - Pronto, aqui voce
tem acesso a sua “cartei-
rinha” como também
pode “Compartilhar” ou
“Salvar Imagem”,

o hapvida 3% 500

PADRAQ + PLUS 1+4+6 (PF)

Numero do plano

3010NEEEEO5062

( Salvar Imagem

5

Informacgoes do plano

Adesao Cobertura parcial
09/01/1997 Nao Ha

Empresa
INDIVIDUAL

Plano
PADRAO + PLUS 1+4+6 (PF)

Numero do plano

Frmnraca rantratada

) H e -

Inicio Servigos Carteirinha




@ Ajuda

1 - Paravisualizar a opcao
de “Ajuda” selecione o
icone de “Beneficios” na
parte inferior do aplicativo
e selecione a opcao “Preci-
sa de ajuda?”

& Beneficios

e
-
- f

Clube de vantagens

Deescomt o, & wankagens
Al Ivas para os

clredbis

Acessar —

2 — Aqui voce tem
aCesso a ver opcao
de “Fale conosco”
e “Canais de con-
tato”.

Fale conosco

Mande sua mensagem!
E Escreva para a gente e iremos
responder o mais breve possivel

Precisa de ajuda agora?
E Fale com um de nossos atendentes
atraves de nosso chat online

Outros canais de contato Clinipam
Central de servicos

SAC

Marcagao Consultas e Exames




@ Ajuda

3 — Ao clicar em “Mande sua
mensagem!” Selecione um
motivo; Insira um e-mail de
contato Insira um telefone de
contato (opcional) Insira sua
mensagem.

< Fale conosco

Aurélio, como podemos te ajudar?

0 que motivou a sua mensagem?

Selecione um assunto

Elogios

E-mail de contato

Digite seu email

email@email.com

Telefone de contato (opcional)

Digite seu telefone

Mensagem

(Escreva com o maximo de detalhes) /4000

Digite sua mensagem

Estou gostando muito da nova versdo do
aplicativo Clinipam

Minimo de 10 caracteres e maximo de 4000

4 - Mensagem
enviada com
SUCessoO.

Enviando

9

Mensagem enviada com sucesso!

Ap0ds o recebimento da sua mensagem, nossa
equipe entrara em contato com vocé por
e-mail, WhatsApp ou telefone (através dos DDD
85, 11,31 ou 16) em até 7 dias corridos. Fique
Atento!

Protocolo:




@ Ajuda

5-Ao clicarem
“Preciso de ajuda
agora?” Voce sera
direcionado para
um chat-online
conforme o setor
selecionado.

Mande sua mensagem

Selecione o motivo do contato para ser
direcionado para o chat correto

SAC Saude

SAC Odontologia

Marcacao de Consultas (Saude)
Marcacao de Exames

Marcacao de Consultas (Odonto/Dentista)

Pessoa com deficiencia auditiva 5‘3

o6 — Para ter acesso

20S N0SSos telefones,

cligue no setor dese-
jado.

Fale conosco

Mande sua mensagem!
E Escreva para a gente e iremos
responder o mais breve possivel

Precisa de ajuda agora?
E Fale com um de nossos atendentes
atraves de nosso chat online

Outros canais de contato Clinipam

Central de servicos

0800 800 2780

SAC

Marcacao Consultas e Exames

12 s o -

Inicio Servicos Agendar Carteirinha

9




Em caso de duvidas, entre em contato com a nossa Central de Atendimento:

atendimento.gndiminas.com.br/minas/fale-conosco
SAC: 0800 800 3012

Canal exclusivo para reclamacoes, elogios e sugestoes.



Onde ha vida,
o 25 NotreDame
e
‘o’w‘ hapV’da ‘&f’) Intermédica




