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E nosso cliente?

N I A I. s Para consultas de servicos e histdricas

ovo porta e p |cat“’° ! ap6s 30 de novembro de 2023, selecione a
opg&o “Area logada". Para consultar

p servicos anteriores a essa data, selecione a

Hapvida NDI Minas __

Uma versao ainda mais moderna e intuitiva para cuidar bem do
seu sorriso.

Selecione gual servico deseja acessar.

Aguarde alguns instantes, vocé serd Area l.ogada HiStéri CO

direcionado para sua area de Login.

Confira a matéria

Vocé vai precisar digitar seu usudrio e senha
para acessar a drea logada.
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Agendamento de Resultados de Solicitar Autorizacdo
Consultas e Exames Exames 2% Via de Boletos de Procedimento Central de Servigos Teleconsulta

N
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Acesse o site: Selgcione O menu
gndiminas.com.br Area logada

Selecione no menu "Acesse sua
Area" > Beneficiario




Se vocé ja tem cadastro, ndo precisa realizar

CadaStrO de logi n novamente, basta usar o mesmo login e senha.

2 -Digite o CPF ou a Carteirinha do
. . ) beneficiario e depois a data de
1 - Clique no botdo “Fazer Cadastro”. nascimento, numero de celular e e-mail

3 - Digite o codigo enviado
para e-mail e celular.

o0 4 NotreDa < Cadastro € Cadastro x
o2 hapvida & iemedcs
e Etapa 3 de 4
Etapal1de4 ¢
Digite o codigo de seguranca que

Usuadrio Primeiro, precisamos confirmar seu CPF enviamos para os contatos abaixo

Digite seu CPF, carteirinha ou e-mail ou Carteirinha

Esqueci minha senha

Senha

@ Para criar uma conta, é preciso ser um cliente NDI

Digite sua senha
Minas.

Codigo de seguranca

Acessar conta —):l
CPF ou Carteirinha

Ainda ndo é cadastrado? o - ) o
Digite seu CPF ou Carteirinha .
Reenviar codigo

Fazer cadastro

Continuar —




9 Cadastro

4 - Crie a senha seguindo os critérios. (Deve 5 - Cadastro realizado com sucesso.
conter 6 digitos. Inclua letras maiUsculas,
minuUsculas, nimeros e simbolos.)

Cadastro finalizado com sucesso
« Cadastro

Etapa 4 de 4
Por Gltima, crie uma senha para acessar o @
portal

Cadastro finalizado com sucesso!

Volte ao login para acessar a sua conta utilizando seu

login & senha




Login

1 - Digite o nimero da cartei- 2 - Selecione o contrato | L
rinha do beneficiario, e-mail desejado. 3 - Selecione o beneficiario

ou CPF e asenha de acesso delsejfldoeconﬂrmea
cadastrada. selecao.

ol - Mo AMme
. Az, NotreDame | iy hapvida Intermsdics
ofs hapwdu G5 Intermédica IR Fiae . :
—hltlll'dinas =

CENIED

Selecione o plano desejado Selecione o beneficiario

Usuario
EtEpE 1 d'e 3 L Et3p32 dE 3

Digite seu CPF, carteirinha ou e-mail
*¥2 Individual Integrado E Se Alterar /

INDIVIDUAL INTEGRADO E SE

Senha Esqueci minha senha Carla

Mimero do contrato Beneficidrios Titular

Digite sua senha 1

: . - Selecionar
Salide + Odonto Selecionar

Acessar conta —):l

Ainda ndo é cadastrado?

Fazer cadastro




Login

4 - Seja bem-vindo(a) ao
novo portal NDI Minas.
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Esqueci a senha

1 - Acesse o Portal NDI Minas e 2 - Informe CPF e Data de nascimento. 3 - Digite o cédigo enviado
cligue em “Esqueci minha senha”. Apos isso, cligue em “Recuperar para e-mail e celular.
Senha”.

. a : &5 mil < Cadastro X
ale hapvida Ao - Esqueci minha senha
ECIIER —— Etaga 1 de

Primeiro, precisamos confirmar seu CPF, Digite o codigo de seguranca que

Usuario & ; . .
Carteirinha ou E-mail e data de enviamos para os contatos abaixo

Etapa 3 de 4

s ; i : nascimento
Digite seu CPF, carteirinha ou e-mail

Senha Esqueci minha senhd e

Digite sua senha 000,000, 000-00

Data de nascimenis Codigo de seguranca

Acessar conta —):l
FHADA1RET

Ainda ndo é cadastrado?
Reenviar codigo

Fazer cadastro

Recupaerar senha =




e Home

2 - No menu lateral esquerdo temos acesso aos menus de

1 - Na pagina inicial temos acesso as seguintes funcoes:
servicos e carteirinha online, além dos atalhos de inicio e

Pronto Atendimento Digital, Agendar Teleconsultas, Agendar
consulta, Agendar Exame, Resultado de Exames, Clube de agendamento.

Vantagens, 2° via de boletos, entre outros.
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e Carteirinha digital

1 - Para carteirinha digital, clique na opcao abaixo. 2 - Na funcdo, é possivel visualizar a sua carteirinha do
convénio.
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Meus Agerdar dgrrtar Resultado de 2" via e Clube e Adapt 300 Ce Cp Apto Titular Informacgdes do plano

apendsmentor examel dentivts = szamen Balsto lelenl
Adesdo Cobertura Parcial
+ : Namero do plano 01/04/2022 NAD HA
8 e | Conhega o produto —
', p‘ Empresa
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DIGITAL! "/

a partis de

Plano
ADAPT 300 CE CP APTO

Garanta o seu e cuide
pra valer da sua sadde.

Numero do plano

.o Prisimo 3

Empresa contratada
Notre Dame Intermedica Minas Gerais Saude S A
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Pronto Atendimento Digital

1 - Para Pronto Atendimento Digital cligue no icone abaixo. 2 - Cligue em entrar nafila.

&7 dir Junho 2023 - 14:52

Portal de Teleconsultas

o - ) ] P W 3] B v,

Feimin
Agenidar L Agendar Meus i pendlar e reilar RBesulrado de 2" wia e Clube e
belposnaulks Slsiial coavilEs agendameatoy FEMTIFL denEivis FEMTIEL taleio waniEgen
ipts

Prepare-se para a consulta

Esteja num ambiente adequado, Use trajes adequados, pois, apesar Agora, verifique se o microfone e a

ilurminada, silencloso, com Sudio & de ser por wideo, sua consulta chmer esto ligados.

o microfong ativados e com a acontecerd normalments, com &

cdmera bem posicionada para mesma seriedade.

S disponivels.
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Pronto Atendimento Digital

3 - £ obrigatério a ativacdo e a permissdo do uso da 4 - Apos fazer a validacdo da sua biometria facial, insira um
camera para o atendimento. nUmero de celular para contato.

Teleconsulta - Validagao Facial Confirme seu numero de celular:

Precisamos garantir sua identidade...

Utilizamos este nimero para enviar informacoes apds o seu atendimento, como
Precisamos coletar a biometria de: exames, atestado e PFESCTiGEES-

. . . _— Digite aqui seu numero...
Primeiro, precisamos de permissao...

Utilizamos a sua cAmera e microfone para realizar a sua consulta por video. Para
acessa-la, & necessario permitir o uso da cdmera para este site.

Clique no bot3o a seguir e siga as instrugbes do seu navegador! .
Confirmar v
Ativar e permitir o uso da cimera




o Pronto Atendimento Digital

5 - Pronto! Agora é s esperar sua vez para o atendimento.

Portal de Teleconsultas

27 de Junho 2023 - 14

@ VocE esta online

Tempo Médio de Espera
7 minutos
Sua posicao nafila: 85

Aguarde um momento.

Vocé sera notificado quando chegar sua vez de ser atendido.




9 Agendar Teleconsulta

Para agendar Teleconsulta clique no icone abaixo.

Inicio

Servigos

Agendar

Carteirinha

Beneficios

7% NotreDame

Intermédica

e W & ¢

Pronto
Agendar N Agendar Meus Agendar
atendimento
teleconsulta L consulta agendamentos exame
digital

Préximos agendamentos

Sexta-feira, 24/11/23 W
as10:35

e
a8

Q

( Confirmar presenca ) Ver detalhes —>

B

Resultado de
exames

Clube de
Vantagens

Lembretes e notificacbes

Marcio Alves Macedo, faltam 2 dias para sua Q’

proxima consulta.

Avaliacbes
@ Nenhum atendimento para avaliagdo
Financeiro

@ Nenhum boleto em aberto

Ver detalhes >



9 Agendar Teleconsulta

1 - Selecione o beneficiario desejado e um celular para contato. 2 - Selecione a especialidade desejada.

Marcar Teleconsulta
Marcar Teleconsulta
- [
Escolha a especialidade: QL Sy
Voo pode Sear na bescs o choar na letreinicis! ds specislicdede
Benelicidnio Celular pars comtate
Cantrme < trirfone criular gue ra recebee 38 niormagsen Se wew ateadhrmanio,
Tiudar coimEr lemiretes, sieviadon cu prescrgoen A c D E E' “ 1 N a P “
PADRAD PLLS FY
i & [12) w0050
Hurmeres: do conirafto
|:| (13 EO9. s TERAPIA DDUPACIOHAL - ANALIKCAD TELEMED{ CIMA FEIJUIATRLA POS ALTA
Teacar beneficlicie =
30} SIS0
O By PRICOLOGLA - AVALIACRD UROLOGIA
() 150) 53660746
) (BS)samed4eaT ALTEGOLOGLA ENTEERSTA MODICA
) (B3 00371601
FSICOTERAPTA HEFROLZHGLA
O ins mzaa-tezn
) 1mey o00en-T48 RELIMATOLOGIA PHELMOLOGIA
i T SPEOPEPR I ey Arri price

Desefa apendar para caitra beneficidriol m
i dhewipe Botih de o dilgped bl




9 Marcar Teleconsulta

3 - Selecione a data desejada. 4 - Selecione o profissional e horario desejado.

Marcar Teleconsulta

Escolha a melhor data:

Marcar Teleconsulta

Hordrios para CLINICO GERAL no dia 29/06/2023

2R Wkl XL Tardie
Srbimiie: Ui Peorlevo faica FarClr § Cormaslla

Teleconsulta - Digital

1 2 3 4
Talita Da Costa Araujo Lete
] & T & 9 1] i
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Adolfa Gomes Vasconcelns Junios
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9 Marcar Teleconsulta

5 - Revise 0 agendamento e clique em "Tudo certo! Pode marcar." 6 - Pronto, agendamento marcado.

Marcar Teleconsulta

Confira as informag8es da consulta:

Detalhes da consulta 4 VSlnr be biAAMS Conmiias [ —

sehaovids SIS 1ol ECONSULTA MARCADA

L= ]
Loscal i Hidica
?"!“}H.*ﬂcllmm GERAL Telegondylt - Digita QUInta-FEEra!
II i1 :.q -,
B06/23 45 0545 29/06/23 as 09:48 Eipecislitate
i iy Talina Do Conts Arpigo Liste Clinigs Garal
A rrag MEeeira ©areein = Tll.lldbnl.ulll-ﬁiﬂﬂ
Sia Contulta Sedh Por Wides-Chamida Benaficiirio
Pils i Ciluled Ou Ot idier Com
Clirmina
o (ETTTD
O probocolo dessa consulta & 20TAIZIDIGIT 0146
Errd s cida coslvrmad o Limbéan pada o mael cadailrado

7 — Para mais informacdes sobre como

realizar a consulta por video no link abaixo:

https://atendimento.gndiminas.com.br/minas/fale-conosco/37




9 Marcar Consulta

1 - Para marcar consulta cligue em Agendar Consulta no icone abaixo.

B
o G o ¢ @ 2z
‘D

Pronto

Agendar : Agendar Meus Agendar Agendar Resultado de
atendimento )
teleconsulta A consulta agendamentos exames dentista exames
igita
Conheca o produto

Garanta o seu e cuide
pra valer da sua saude.

< Anterior L Proximo -2




9 Marcar Consulta

1 - Selecione o beneficiario desejado e um celular para contato. 2 - Selecione o estado e a cidade.

€ Marcar Consulta

Marcar Consulta

Paraquem éa Dnde sera Escolha o loca Escolha a data
cnarialidade Para quem éa Onde serd?

consulta?

consulta?

Beneficiario Telefone celular para contato. 2
Onde deseja marcar sua consulta?

C
Confirme o telefone celular que ird receber as informacdes de seu :

Titular atendimento, como lembretes, atestados ou prescricdes.

Escolha o estado Escolha a cidade
ADAPT CECP APTO
O Selecione o estado b Selecione a cidade b
Nimero do contrato O
Trocar beneficidrio = O
Y
. Y | Anteri |
Deseja agendar para outro beneficidrio? Préximo@ Gt
caso deseje trocar de usudrio clique agui.




9 Marcar Consulta

3 - Selecione a especialidade desejada. 4 - Selecione a unidade desejada.
Marcar Consulta Marcar Consulta
Escolha a especialidade: QL Fesguise nas expesiabdades
s s : Escolha o melhor local:
A [ 4 D E F G H ] 4 M L o P R T u Ao b maniaet o e al, 48 dalind SEareosm i diguida
TELEMEDIEMA PEIGUIATAIA POS ALTA PCOLOGIA - KUALIACD o TELECOMSULTA - DIGITAL 3 o CLINIPAM CLINICA PARANAENSEDE
Aeveiarerig por vde hamaeds Bne i Heo il Josrsdin L
UL A CROOLOGIA CLINICAQUINSOTE RAPIA
CIRURGIA PLASTICA CETOFEDIA E TRAURMATOLOGA
ALERGOLOGLA OFTALMOLOGIA Anberier
Arvirrios



9 Marcar Consulta

5 - Selecione a data desejada. 6 - Selecione o médico e horario desejado.

Marcar Consulta
| Marcar Consulta

Hordrios para CLINICO GERAL no dia 28/06/2023 - %
& Marhl Bt Tarde & womw
Escolha a melhor data:

S bpiwe LTy a1 L IS L 3 DOl L

i 430 0SS driediveet Ba0a 0 el sebnionaa

Junho 2023

1 x 3 4 Marcedla Tavanes Vascongelcs ~

3 L] 7 B L' 10 11

(o] 1k 01 DEA% 00 [ [ g FiAs 1000 i1 =30 1A% k)
12 13 14 15 & 17 1]

11:05 1030 LLs 11504 1r1s 12: 30 1245 1300 1315 130 1345 14:00 14:1%
% fras ] 21 22 2 24 23

i 1445 15,00 1504 1530 FETELY L0 s 130 B 1700 %8 175
- O o0 o o

1TA5

Ewsamar 5o { signdine




9 Marcar Consulta

7 - Revise 0 agendamento e clique em "Tudo certo! Pode marcar.” 8 - Pronto! Agendamento realizado.
MBREAL AR Detalhes da consulta € Voltor oo Minkes Conpwitn. | | Bemarce mas Conmita
] e e e e e S
ot hapyigly £ o
Lo CONSULTA MARCADA
Confira as informagtes da consulta:
Quarta-Feira, H it
28/06/23 as 09:00 Lipeclaiidade
Consulta de CLINICO GERAL s Bereiciiria

TR0 s 0900
Benelicibnie

Ojproteole dessa consulta § 307A1200 30637 403166
Errdamos s cosfemad 4o (ambem paa 0 el caadradn

s [ © rvs o .| a-a_aa. 4@ SR




Agendar exame

Para marcar exame cliqgue em Agendar Exame no icone abaixo.

B
o G o % @ o
2

Pronto
Agendar . Agendar Meus Agendar Agendar Resultado de
atendimento :
teleconsulta dicital consulta agendamentos exames dentista exames
igita
Conheca o produto

HAPVIDAas
DIGITAL! ~or/

5 a partir de
Garanta o seu e cuide

pra valer da sua saude. 'Imés.

<& Anterior L Proximo -3



@ Marcar exame

1 - Selecione o beneficiario desejado e um celular para contato.

Marcar Exame

Bereficideio

PARDEAD FLLPS PY

Hiamere do contrato

Trecar beneliclicis

Deseja agendar para outro beneficiariol
Lt dhrnarpe Bl e i 6 Elbgud SLL

Celular para contato

Confeme o trlrione cedulsr gue il receler au miormassSe de ey siendimento
oo kemberte, sinisdon cu precrgoe

O l12)sae 599
7)) 119} 31395395
) (31) 39595505
() (5L 99665146
) (5] 30044487
) {88 903971600

O ) 9040020

2 - Selecione o estado e a cidade.

Marcar Exame

_ e w‘:‘

Onde deseja marcar sua consulta?

Edcelha o etads Edcalha i didnde
Selerore o Friads T hedroane 5 Calads
Arvirrice



@ Marcar exame

3 - Selecione 0 exame desejado. 4 - Escolha a unidade desejada.
Marcar Exame
Qual exame voce deseja marcar? L+ [ ST —————
i o e i e e e Escolha o melhor local:
B el iona o local, as datin Spanoem e seguda
R u
o TELECOMSULTA - DIGITAL 3 O CLINIFAM :umc.r. pf.n.munsz BE
R AHTERRALD R PERMA Werd rranta e e do hamady Baa bl - His el . Jpdesille L0
LS FERHA
ANDETR



@ Marcar exame

5 - Selecione a data desejada. 6 - Escolha o profissional e horario desejado.

Escelha a melhor data; )
Quem fard o Onde sera? Qual o exame? Escolha o local Escolha a data Selecione o
Estart. 30 s G driparewess e 0 bl soknionad exame? hordrio

Junho 2023

Hordrios para US ABDOMINAL TOTAL no dia 12/12/2023 ~

rAr Manh3 “Or Tarde & noite

Selecione um hordrio para marcar o exame.

1 -4 3 4
3 ] 7 ] g 10 1 Centro Clinico Venda Nova
R Doutor Alvaro Camargo, 2002 - Sao Joao Batista - Belo Horizonte/MG
Lk 13 14 i5 & 17 18
1% 0 21 22 n 24 23

(oo ][] s | (s ][] [

S
dsberiar | Retornar ao Calendario | Préximo@
T e T




@ Marcar exame

7 - Revise 0 agendamento e clique em "Tudo certo! Pode marcar.” 8 - Pronto! Exame marcado.

Marcar Exame Detalhes do exame R e T s —

EXAME MARCADC
Confira as informac@es da consulta:
" 1 [nmra Alprg RS

Quinta-Feira, L% ABDH AL SLIPE R
06/07/23 A5 14:10 e

Consulta de US ABDOMINAL SUPERIOR "_"""

; Prosin Abesckmeertn Costa Anul Prosta i el maeska Conis Al
O6/07/23 bs 14:10 R Adelaide Mermnances Da Conka, #011 - O Baratiinia
e S Covets Al - SabaaianA
Orientagied para o Exame
Pacs rbaliged & dxime de LS ABDOMINAL S0 . WS &li] @ i) albaes:
© Polalioh, ADLILTO meD Dl AWTERCE Add EXE TOMAR &1 GOTAS BF LUFTAL BE & Eid o H0h 5. hoh, radeTE i TERROH dli EXbiE FABER Libdh REFER LD LEVE;: D Dk, DO Exhbal
COMPRTCIR A CLRSCA [H A TOTAL: - FRCAS DU I JURE DI B R, PARK CREAMCA; | Rk PRIDCISA TOMAE LUFTAL |- CREAMCA RTI 08 AMD O EDADE - J1JUR O 7 HOBAS AT
O MA] 160 O S - I RRAMICA, DF 00 B 0 AMOIS DOF IDADE « FE I DOE 0 HORAS. - CRAARCH APRRTTE DF (% ANCS. 0F IDADE - JE U 08 bl HORLE OESERCLO0L: CASO O
[ CLITHTE FAGA USD DN METSCAGEDS COMTINUAS POR FAwsR MAQ PODERA SUSPTMNODE FARA REALITALED DO [aas]

0 profocoin dewe suame 8 RIS 0] NG TR T

Pt s ol v B Lt i ook kel < i ke



@ Clube de Vantagens

Para acessar o Clube de Vantagens, clique no icone abaixo.

W s ¢ @ iz g v
¢

Agendar Meus Agendar Agendar Resultado de 2" via de Clube de

consulta agendamentos exames dentista exames boleto vantagens

Agende sua teleconsulta
com dia e hora marcados!
Conte com uma equipe médica

qualificada e mais de 20
especialidades disponivelis.
*¥ hapvida

& Anterior o0




@ Clube de Vantagens

Para acessar o Clube de Vantagens Hapvida NotreDame Intermédica, vocé n3o precisa de
cadastro, basta clicar em "Acesso" localizado no canto direito da tela, informar o seu CPF e a
mesma senha que utiliza para fazer login no site e/ou app da sua operadora. Finalize clicando
no botdo "Entrar" e ja tera acesso ao Clube.

CLUBE DE VANTAGENS
o = a =3
* hapvida f.%?lmam-:a

PARCEIRGS SOBRE CONTATO DUVIDAS FREQUENTES

Aqui, vocé encontra NOSSOS
POICErias Para parceiros e consegue os melhores
voce aproveitar os

melhores beneficios. descontos.

Clique aqui




@ Minha internagao

Para acessar a funcionalidade “Minha Internacao”, acesse o menu “Servicos” e clique na opcao
“Minha Internacao”

e hapvida IS

CELETY
'h‘ [4][4
o Y o @ @ & 2 V]
H Servigos Pronta :
L Agendar Meus Agendar Agendar Resultado de 2" via de Clube de
a
digital consulta agendamentos srames dentista exames boleto vantagens
E'_ end
Consultas Gdentologia Demaks servigos
e Cane
A [ A
L BRI rmi g W T e 2 Central de servigo Ky
[
Protocolos de atendimento &
B  Agendarteleconsia > 9 Guiaodonte >
PIN-55 E)
Autorizagies
B Fronto atendimento digital ]
Demanstrativg de quitsgio de débitos i
[ Autorizaches e salicitaghes A
(8  Meusapendamentos > Demanstrativa IRFF i
Financeira
Carta portabilidade &
Minha internagio A 8 #vadesoletn 3




Minha internacao

1 - Ao selecionar, insira o codigo da carteirinha do plano. 2 - Visualize as principais informacdes da internacao.

Minha internacio !

Codigo da Carleira Lk o e

I NS - R L L

1
| Bodatlen

rooidlimsadio

Moletr Medion

& preaeacn e [amilaies dos noss08 paoenies
representy wm mporismde apoo pam shes o
FracEresi d8 IFlernscan, podetdn sulpe ro
proecesen de reoupeniEo e« abd ne Eenbac o do
e T M s

0 Nolketis Medico & presenoil, Agusrdarmes o
4Rt

Durante wisita & Pnidede de Tratsmenio
Al b i

Fa UM, nossos Dacanios Comimm Com urmis
assier s el @ iPLeN S BOT Mk da
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amgaranca Terres o propda Ro da cbiher
dawidarreente o Pl e Gasck @ intamadda and

a s &ta

COribeniag e pers visflas & UTE
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Meus agendamentos

Para acessar seus agendamentos de consultas e exames, acesse 0 menu “Servicos” e clique na opcao “Meus agendamentos”.
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@ Meus agendamentos

1 - Aqui é possivel visualizar todos os agendamentos

¢ Meus agendamentos

m Agendamentos (& Histérico

Terca-feira, 10/10/23

Quinta-feira, 26/10/23
as 10:04 Qj 45 17:48 Q}
O rrancisco (2]

Gastroenterologia Ortopedia E Traumatologia

Q@ Hap Joaquim Tavora Q@ Hapclinica Maracanau

= W
I\Conftrmar presenga/u Ver detalhes —} Ver detalhes —)




@ Meu financeiro

Para acessar o Meu Financeiro, cligue no menu “Servigos” e selecione a opcao “Meu Financeiro”.
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Meu financeiro

1 - Na aba meu financeiro € possivel visualizar: boletos, historico de pagamentos, imposto de renda e extrato de coparticipacao

Meu Financeiro

EMABERTO  HISTORICO DE PAGAMENTOS  IMPOSTO DE RENDA  EXTRATO DE COPARTICIPACAD

(i) Para acessar faturas anteriores a 01/07/2023, acesse o Web Beneficidrio. Vocé poderd consultar o seu histdrico de faturas do antigo Aplicativo Clinipam e portal Web Beneficidrio até Acessar

20/09/2023. -2
Paortal 2

Junho/2023

RS 410,14

Vencimento: 05/06/2023

Vencido
P

Atengio!

Juros e multa serdo aplicados no
ato do pagamento. E normal que
leve até 03 dias dteis para o
pagamento ser identificada.

Codigo de Barras

03359.73810 54910.400305 00033.001041 6
93720000041014

Copiar cadigo

Baixar boleto em PDF ¥




© Guia Médico
Para acessar o Guia Médico, clique no menu “Servigos” e selecione a opcdo “Guia Médico”.
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© Guia Médico

1 - Nessa aba é possivel buscar prestadores para um 2 - Ao clicar em detalhes da unidade é possivel ver mais
atendimento, basta preenhcer todos os campos obrigatérios. informacdes.

Detalhes da unidade
Guia Medico

Resultados da Pesquisa

HOSPITAL ALDEOTA

Qual o estado? Qual a cidade? Qual o tipo de servigo? Qual especialidade? (Opcional) Pesquise por prestador (Opcional):

CEARA A FORTALEZA e PROMTO SOCORRO URGEN/EMERGEN Vv CUNICD GERAL v Digite o nome do prestador m Programa de Acreditac3o-A

Razdo Social: HOSPITAL ALDEOTA
CRM/CNES: T371985

HOSPITAL ALDEOTA HOSPITAL ANTONIO PRUDENTE PRONTOQ ATENDIMENTO BEZERRA DE MENEZES CNPJ: 1236126T001408

Al

@ A Aguanambi 1827 - Fatima - Fortaleza/CE - CEP: 60055403 @ R Ribeiro Da Silva 727 - Monte Castelo - Fortaleza/CE - CEP:
60352210 o Website
@ AvPadre Antonio Tomas 2056 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP: -
60140160
Enderegos:
g 3 i : : Q@  AvPadre Antonio Tomas 2056 - Aldeota - Fortaleza/CE - CEP:
| Detalhes da unidade ) | Detalhes da unidade ) | Detalhes da unidade ) 60140160
[ Ver coma chegar 1 |
\ v
PRONTO ATENDIMENTO MARIO BARRETO PRONTO ATENDIMENTO PARANGABA
Qual o tipo de servico? Pronto Socorre Urgenfemergen
: ; . Especialidades: Clinlco Geral, Pediatria
@ R saoRaimunde 1781 - Cambeba - Fortaleza/CE - CEP: @  AvGodofredo Maciel 82 - Parangaba - Fortaleza/CE - CEP:
60822185 60710000

Ligue para marcar uma consulta:
2 o (85) 4002-3633

| Detalhes da unidade J | Detalhes da unidade ]




@ Solicitacao de autorizacao

1 - Para acessar suas Autorizacoes, cligue no menu “Servicos” e

2 - Informe o login e a senha de acesso.

selecione a opcao “Autorizacoes e solicitacoes”.
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SOLICITACAO E ACOMPANHAMENTO DE AUTORIZACAO
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Solicitacao de autorizacao

3 - Selecione o beneficiario.

4 - Para gerar um novo pedido, cliqgue em "Nova solicitacao"

ou para acompanhar a solicitacao ja feita em sistema, clique em
"Solicitacoes em Andamento''.

SOLICITACAO E

ACOMPANHAMENTO DE i
AUTORIZACAO SOLICITACAO E
ACOMPANHAMENTO DE
T £ AUTORIZACAO
damento das solicitache
interiores ou faca uma nova solicita

<. Selecionar outro beneficiario

(# Mova solicitacdo

Histarico de Solicitacdes

Solicitacoes em Andamento

Realizados pelo site ou app




@ Solicitacao de Autorizacao

5 - Ao clicar em nova solicitacao, preencha os campos 6 - Pronto! Solicitacao realizada com sucesso.
solicitados e anexe o pedido médico. Em seguida, clique em
concluir solicitacao.

- SOLICITAGAO E
I - == A ACOMPANHAMENTO DE
AUTORIZACAO
SOLICITACAD E ACOMPANHAMENTO DE AUTORIZACAD e
<. Valtar para a lista de solic taghes

DOk +Ce ar

P Solicitacao realizada com
4D PAULO " sucesso!

Obssrvagin Protocolo

34852020230921417847

Aguarde o nosso retorno via e-mail, app ou
site

Cligue agui & acompanhe a sua solicitagao

Concluir solicitagdo

Sua solicitagdo estd em andamento. Caso seja
necessario apresentacao de laudo dos exames
ou outros documentos, notificaremos através
de e-mail, aplicativo, site ou SMS.



@ Acompanhamento de Solicitacao

1 - Para acompanhar a sua solicitacao clique em "Solicitacoes

em Andamento".

SOLICITACAO E ACOMPANHAMENTO DE AUTORIZACAD

) Nova solicitacio

Histdrico de Solicitagbes Solicitagdes em Andamento

Redl Lpda ek BUE B SPD

Acompanhamento de Autorizagdes

Bemefitibria Srtuagho

= TODOS

mmm :-. Idal‘ ju m

P b i LB e T oerhada !

Caso necessdnia, solicitaremos dotsmentos como: relabbrio médico, guia de solidtagio médica, lavdo de exames, etc. Aguande nossa notificac®o através do e-mail

AplcAtivo, Ste ou SMS

2 - Clique no card que esta vinculado com o protocolo que
deseja saber mais informacoes.

SOLICITACAO E ACOMPANHAMENTO DE AUTORIZACAO

Verifiqgue o andamento das solicitacdes anteriores ou faca uma nova solicitacao.

< Selecionar outro beneficiario

@® Nova solicitacao
Historico de Solicitacoes Solicitagoes em Andamento
Realizados pelo site ou app

Solicitagao: Protocole: Data
5467284 21/09/2023
Situacao: Mensagens:
CONCLUIDO




@ Acompanhamento de Solicitacao

3 - Nessa etapa, vocé vai consegui ver o status da solicitacao,

como também podera adicionar um novo arquivo, caso seja
solicitado.

SOLICITACAO E ACOMPANHAMENTO DE AUTORIZACAD

Saolicitsnbe

Data de regisiry
0%/ V2023 12:5F

Situsiho
PEMDENTE

Contratn

Histdrico de mensagens

Dk 09MI00 2023 12137

o Ecodha iim arguive

Historico de envio de imagens do solicitante

Arguive v pels solEtante

LT R




Solicitacdo Concluida

4 - Quando o protocolo for concluido, sera possivel visualizar a
senha autorizada na Ultima mensagem enviada.

SOLICITACAO E ACOMPANHAMENTO DE AUTORIZACAO €]

< Valtar para a lista de solicitacoes
Solicitante:

Data de registro: Contrato:
09/10/2023 12:34

Situacao:
CONCLUIDO

Historico de mensagens

Data: 09/10/2023 12:34
PREZADO SR(A) JOLICITACAD DE AUTORIZACAO EXAME: US ABDOMEN TOTAL AUTORIZADA POR SENHA: M99999955 E MUMERO DE
PROTOCOLO 34852020230921417847 PARA PRESTADOR: TESTE ENDERECO: TESTE EM CASO DE DUVIDAS ENTRAR EM CONTATO COM A CENTRAL DE ATENDIMENTO

Historico de envio de imagens do solicitante

Arguivo enviado pelo solicitante: Q

Visualizar



Em caso de dlvidas, entre em contato com a nossa Central de Atendimento:
atendimento.gndiminas.com.br/minas/fale-conosco

SAC: 0800 800 3012
Canal exclusivo para reclamacoes, elogios e sugestoes.




